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CASO HERNANDO

Hernando era un chico recién Licenciado en Politicas, consiguio su primer trabajo como
administrativo. A los dos meses se dio cuenta que la mayoria de sus compafieros
llevaban media vida en la misma posiciobn en su empresa, era una persona
representativa, dinamica, creativa, con aspiraciones de no pasar desapercibido por la
vida.

Le surgidé un trabajo de comercial, exclusivamente a comision, vio ndminas de esa
empresa que multiplicaban por diez lo normal, o primero que se dijo, silo consiguen ellos
por qué yo no.

No tenia coche ni posibilidades de adquirirlo, no tenia recursos para pagarse sus gastos
de viaje. Propuso a la empresa que le contrataba cobrar personalmente a sus clientes en
el momento de la venta la comisidn que le pagarian a 60 dias, aceptaron que les cobrara
la mitad siles llevaba el producto.

Con unas simples explicaciones empez6 su labor, Su jefe, al preguntarle Hernando si le
facilitaria contactos de clientes o potenciales, alguna forma de llegar a ellos... lo acercé a
la ventanay le dijo, mire Hernando, toda la ciudad es suya...

Hernando sabia, por varias entrevistas de trabajo a las que habia acudido, que sin
experiencia no lo admitian en ninguna organizacion con planificacién comercial, un
cliente no se puede dejar en manos de un inexperto, le decian, pero como estudiante de
politicas habia leido infinidad de libros de sociologia y negocios, por supuesto, casi todos
americanos, empez0 a recordar los grandes éxitos recopilados por los autores, fracasos
no existian, ;como venderian sus libros...

Durante seis meses, comié bocadillos, durmid, qué decir... cargd en autobuses con sus
aspiradoras de ultima generacion, limpio cientos de casas haciendo demostraciones...

Cuando ya estaba convencido que todo era mentira o que él era inutil, su jefe, visto sus
ganas, le dijo siqueria ir a una feria de ayudante de expositor, aceptd sin dudarlo.

Alli tuvo oportunidad de tocar productos que sélo viera en catalogos, vio como
argumentaba el especialista-expositor, consiguié infinidad de respuestas, que las
personas no eran un libro pero empezo6 a entender los libros.

A partir de ese momento su carrera fue metedrica con ascensos continuados, el primer
mes que cobro, en efectivo, llevaba el dinero en un bolsillo de su chaqueta y de cada rato
lo tocaba, su encuentro con su novia fue una pesadilla para ella, seguido le decia, como
me pesa este bolsillo...
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De nuevo empez6 a ver los éxitos de sus lecturas..."si puedes sofiarlo, puedes
hacerlo"....."Piensa en Grande"......

Montd su propia empresa, en el centro, espectacular, trabajadores bien remunerados,
quiso serun companero, no un jefe.

Cuando se presentaba una oportunidad con su coste, calculaba, es sélo vender tanto
mas, cuando invitaba a comer descontaba mentalmente los impuestos que se ahorraba,
todo veia como oportunidad, nunca como riesgo, era un comercial nato.

Cuando se dio cuenta que sus cuentas se estaban agotando, se queria morir, hizo
cuentas y comprobd que para soportar los costes fijos tenia que vender el doble de lo que
vendia.

Se llend de optimismo con una inspiracion de hombre de negocios, consiguido una
campana publicitaria a gran escala a pagar a 120 dias, tiempo mas que suficiente para
retornar el gasto, pagarlay obtener liquidez.

Los resultados no solamente fueron minimos sino que aumenté el coste del trabajo
anadido.

Con la necesidad de la recuperacion se vendié con facilidades mayores, a clientes de
dudosa solvencia... aumenté al doble los impagados e insolvencias... los bancos le
exigieron nuevas garantias para sus descuentos comerciales, hipotecé... cuando dichos
bancos tuvieron la garantia suficiente para los riesgos por estos ya asumidos, le negaron
la mayoria de los descuentos comerciales que presentaba, sin liquidez, sin tesoreria, sin
recursos para pagar a abogados para una quiebralegal...

Era verano y optd por irse a la playa intentando pasara el tiempo mas rapido, con
taquicardias, el mévil en la oreja esperando alguna llamada de quien queria'y admiraba
pero nunca llegaban.

Reflexion tras reflexion se dio cuenta que tenia una amplia formacion comercial pero
ninguna financiera ni estratégica y que el "tu puedes" debia combinarlo con "si algo puede
salir mal, saldra mal".

Penso en lo "alguien inteligente puede quedarse desnudo pero se vuelve a vestir" asi se
armo de fuerza, y sin nada, emprendié el mismo negocio por otros caminos. Hoy es un
empresario importante y su unico sueno es que tanto esfuerzo pueda dedicarselo a quien
mas quiere y lo conserve, que sus empleados lleguen a entender que un empresario no
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es un explotador, lo que también puede sufrir, que un director, asi se ve, ni jefe, ni
compafero, es el capitan del barco pero el barco son ellos.
DECISIONES ATOMAR

Danos en dos folios tus pensamientos sobre Hernando, si es bastante comun lo que le
sucedio, queé valoras de un empresario, que prioridades establecerias y como planearias
entucaso . Ve explicaciones en leccidon 03, direccion estratégica, cultura de Empresa.

EXPLICACIONES DE REFERENCIA

Leccion 03, direccion estratégica, cultura de Empresa



